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MOTTO
“ Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, sesungguhnya sesudah
kesulitan ada kemudahan.”
(Asy Syarh ayat 5-6)
“ Jika kamu benar mengiinginkan sesuatu, kamu akan menemukan caranya.
Namun jika tak serius, kau hanya menemukan alasan.”
(Jim Rohn)
“Agar sukses, kemauanmu untuk berhasil harus lebih besar dari ketakutanmu akan
kegagalan”
(Bill Cosby)
vPERSEMBAHAN
Karya peneliti persembahkan kepada:
 Allah SWT atas limpahan rahmat dan kasih sayang - Nya yang tak
pernah padam.
 Kedua orang tua saya khususnya Ibu sayaYetti Novalis dan Alm. Bapak
Syamsul Bahri atas limpahan doa, dukungan, pengertian, perjuanganyang
tiada henti – hentinya dan cinta mereka selama ini.
 Adik - adik yang sangat saya sayangi , Alm. Harist Kurniawan dan Rusdi
Ismail.
 Sahabat Solo saya sudah sangat banyak membantu dan mendukung saya,
S Dodi Nugroho.
 Sahabat – sahabat seperjuangan yang sudah membantu dan mendukung
saya Rizka Argi Putra, dan Muhammad Saktiono.
 Sahabat – sahabat sekolah saya yang selalu mendukung saya Adwin,
Vico, Esa,  Demi, Rizki dan lainnya.
 Sahabat-sahabat Prodi Ilmu Komunikasi Non Reguler 2013 tercinta
semuanya.
vi
KATA PENGANTAR
Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah
melimpahkan kasih dan sayang-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi
yang berjudul “KOMUNIKASI PEMASARAN JASA TRANPORTASI
PARIWISATA (Studi Deskriptif Kualitatif Komunikasi Pemasaran PO. Gunung
Sari Karanganyar)”.
Maksud dari penyusunan skripsi ini adalah untuk memenuhi salah satu
syarat dalam menempuh ujian sarjana pendidikan pada Fakultas Ilmu Sosial dan
Politik Pendidikan di Universitas Negeri Sebelas Maret.
Peneliti ingin mengetahui bagaimana komunikasi pemasaran PO. Gunung
Sari. Selama melakukan penelitiandi lokasi yaitu Kantor PO. Gunung Sari,
peneliti mendapat pengetahuan dan pengalaman baru yangsangat bermanfaat.
Dalam penyusunan skripsi ini, banyak pihak yang sangat membantu
penulis dalam berbagai hal. Oleh karena itu, penulis sampaikan rasa terima kasih
yang sedalam-dalamnya kepada :
1. Prof. Dr. Ismi Dwi Astuti Nurhaeni, M.Si, selaku Dekan Fakultas Ilmu
Sosial dan Politik Universitas Sebelas Maret Surakarta.
2. Sri Hastjarjo, S.Sos, Ph.D, selaku Kepala Program Studi Jurusan Ilmu
Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Politik Universitas Sebelas.
3. Drs. A. Eko Setyanto, M.Si, selaku pembimbing skripsi penelitian ini.
4. Drs. Ign. Agung Satyawan, S.E., S. Ikom., M.Si dan Firdastin Ruthiana Y.,
S.Sos., M.Si selaku penguji skripsi saya.
vii
5. Tanti Hermawati, S.Sos, M.Si selaku dosen pembimbing akademik.
6. Pak Sulis selaku informan dalam penelitian ini.
7. Satrio selaku informan dalam penelitian ini.
8. Astono selaku pemilik perusahaan dan informan dalam penelitian ini.
9. Semua pihak yang tidak bisa disebutkan satu persatu. Terima kasih
untuk semua bantuan kalian.
Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata baik dari
kesempurnaan. Hal ini disebabkan keterbatas ilmu dan pengetahuan penulis.
Olehkarena itu, penulis mengharap kritik dan saran yang membangun demi
perbaikan.Semoga skripsi ini bermanfaat bagi berbagai pihak.
Surakarta, 25 Juli 2018
Vicky Febrian
viii
DAFTAR ISI
HALAMAN JUDUL ..................................................................................... i
HALAMAN PERSETUJUAN.......................................................................         ii
HALAMAN PENGESAHAN........................................................................ iii
HALAMAN PERNYATAAN ORISINILITAS .......................................... iv
KATA PENGANTAR.................................................................................... v
ABSTRAK ..................................................................................................... vi
ABSTRACT ..................................................................................................        vii
DAFTAR ISI...................................................................................................      viii
DAFTAR TABEL ..........................................................................................       ix
DAFTAR GAMBAR ..................................................................................... x
BAB I PENDAHULUAN
A. LATAR BELAKANG ..............................................................................         1
B. RUMUSAN MASALAH ..........................................................................         7
C. TUJUAN.....................................................................................................         7
D. MANFAAT PENELITIAN........................................................................         7
E. KAJIAN PUSTAKA.........................................................................
1. KOMUNIKASI PEMASARAN............................................................          8
2. BENTUK KOMUNIKASI PEMASARAN ..........................................       16
3. PEMASARAN LANGSUNG ...............................................................        22
4. MEDIA ONLINE...................................................................................        24
F. KERANGKA BERFIKIR..........................................................................        25
G. METODOLOGI PENELITIAN................................................................       31
ix
BAB II DESKRIPSI LOKASI PENELITIAN
A. SEJARAH PO. GUNUNG SARI ..............................................      37
B. VISI DAN MISI ....................................................................... 39
C. STRUKTUR ORGANNISASI....................................................      39
D.FASILITAS.................................................................................       40
BAB III PENYAJIAN DAN ANALISIS DATA
A. DATA INFORMAN PENELITIAN..........................................       42
B. KOMUNIKASI PEMASARAN...............................................        43
C. KOMUNIKASI PEMASARAN PO. GUNUNG SARI...........        44
D. BENTUK KOMUNIKASI PEMASARAN LANGSUNG
(DIRECT MARKETING)PO. GUNUNG SARI......................       46
E. MEDIA ONLINE......................................................................       50
F. MEDIA APLIKASI WHATSAPP MESSENGER......................        52
G. ANALISIS DATA.....................................................................       57
BAB IV
A. KESIMPULAN.........................................................................       65
B. SARAN.....................................................................................       68
DAFTAR PUSTAKA.....................................................................................       69
LAMPIRAN
xDAFTAR TABEL
Tabel 1.1 Tabel Pemasaran PO. Gunung Sari satu
tahun terakhir ....................................................................................        6
xi
DAFTAR GAMBAR
Gambar 1.1 Model Komunikasi Pemasaran.....................................................      15
Gambar 1.2 Kerangka Berfikir.........................................................................      27
Gambar 2.1 Struktur Organisasi PO. Gunung Sari
Gambar 2.2Bis Patas AC dengan 42 bangku.................................................       38
Gambar 2.3Bangku Seat 54 bangku...............................................................       39
Gambar 3.1 Spanduk PO. Gunung Sari............................................................     48
Gambar 3.2 CONTOH PENAWARAN LAYANAN JASA HARGA
MELALUIWHATSAPP ............................................................         54
Gambar 3.3 ARMADA BIS............................................................................      55
Gambar 3.4 BANGKU PENUMPANG.........................................................      55
xii
ABSTRAK
Vicky Febrian, D1213074, KOMUNIKASI PEMASARAN  JASA
TRANPORTASI PARIWISATA(Studi Deskriptif Kualitatif Komunikasi
Pemasaran PO Gunung Sari), Skripsi, Program Studi  Ilmu Komunikasi,
Fakultas Ilmu Sosial dan Politik Universitas Sebelas Maret, 2018.
Berdasarkan data Kementerian Pariwisata, jumlah wisatawan domestik
pada tahun 2016 mencapai 251 juta orang, itu artinya jumlah orang Indonesia
yang bepergian ke tempat wisata jumlahnya mendekati jumlah penduduk
Indonesia (www.kompas.com.). Industri pariwisata tidak lepas dari transportasi
baik transportasi udara, laut maupun darat. Transportasi darat menjadi alternatif
terbaik bagi wisatawan untuk mengunjungi obyek wisata karena mudah
digunakan untuk menjangkau obyek-obyek wisata di Indonesia. Salah satunya
adalah transportasi bus pariwisata yang sering digunakan untuk melakukan
perjalanan menuju tempat-tempat wisata, tempat bersejarah, studi banding, wisata
religi dan sebagainya sebab memiliki kapasitas yang cukup banyak dan harga
yang terjangkau.
Tujuan penelitian ini adalah mendeskripsikan aktivitas komunikasi
pemasaran PO. Gunung Sari Karanganyar dalam mendapatkan pelanggan
menggunakan metode penelitian kualitatif dan teori model komunikasi pemasaran
serta menggunakan teknik purposive sampling. Teknik pengumpulan data
menggunakan teknik wawancara dan dilanjutkan dengan analisis data mereduksi
data, menyajikan data, dan penarikan kesimpulan.
Penelitian ini melalui pengumpulan data menggunakan teknik wawancara,
kemudian melakukan analisis data dengan mereduksi data, menyajikan data, dan
penarikan simpulan.Tujuan penelitian ini adalah mendeskripsikan komunikasi
pemasaran PO. Gunung Sari Karanganyar dalam mendapatkan pelanggan. Hasil
penelitian ini adalah PO. Gunung sari Karanganyar melakukan proses pemasaran
langsung dan didukung media online.
Kata Kunci : Komunikasi Pemasaran, Pemasaran langsung, PO. Gunung Sari
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ABSTRACT
Vicky Febrian, D1213074, MARKETING COMMUNICATION OF TOURISM
TRANPORTATION SERVICES (Qualitative Descriptive Study of PO Gunung
Sari Marketing Communication), Thesis, Communication Science Study
Program, Sebelas Maret University Faculty of Social and Political Sciences,
2018.
Based on data from the Ministry of Tourism, the number of domestic
tourists in 2016 reached 251 million people, which means that the number of
Indonesians traveling to tourist destinations is closer to the Indonesian population
(www.kompas.com). The tourism industry cannot be separated from
transportation by air, sea and land. Land transportation is the best alternative for
tourists to visit attractions because it is easy to use to reach tourism objects in
Indonesia. One of them is tourism bus transportation that is often used to travel to
tourist attractions, historic sites, comparative studies, religious tourism and so on
because it has a considerable capacity and affordable prices.
The purpose of this study is to describe PO Gunung Sari Karanganyar
marketing communication activities. Gunung Sari Karanganyar in obtaining
customers using qualitative research methods and marketing communication
model theory and using purposive sampling technique. Data collection techniques
using interview techniques and continued with data analysis to reduce data,
present data, and draw conclusions.
This study through data collection using interview techniques, then do
data analysis by reducing data, presenting data, and drawing conclusions. The
purpose of this study was to describe PO. Gunung Sari Karanganyar marketing
communications PO. Gunung Sari Karanganyar in getting customers. The results
of this study are PO. Gunung sari Karanganyar does the direct marketing process
and is supported by online media.
Keywords: Marketing Communication, Direct Marketing, PO. Gunung Sari
